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COSA IMPARERAI
1. A capire come funzioni (la mappa non è il territorio)

2. I tre livelli della comunicazione
verbale, paraverbale, non verbale

3. I tipi di interlocutore
visivi, uditivi, cinestesici

4. I tipici segnali
linguaggio del corpo

5. Metaprogrammi
come funziona la metacomunicazione delle persone per capire come 
comunicare con loro

6. I 4 colori della voce
come comunicare attraverso la voce per rendere interessante il tuo 
prodotto/servizio

7. Ascolto attivo
l'importanza delle parole

8. La calibrazione
come entrare in rapport in modo automatico con il tuo interlocutore
 
9. La prossemica
le distanze da mantenere con i tuoi interlocutori

10. I 6 livelli di pensiero di Robert Dilts

11. I 7 circuiti emozionali (Panksepp)
come l'endorfine e le ossitocine che sprigioniamo condizionano i nostri 
stati d'animo e di conseguenza il risultato

12. Bias cognitivi
errori cognitivi che commettiamo inconsapevolmente come riconoscerli 
per raggiungere i tuoi obiettivi

13. Come usare i 3 cervelli
neocorteccia, cervello limbico, cervello rettile


